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Brunn am, 13.9.2013

DIENSTZEUGNIS

Herr Arthur NEUHOLD, geb. 13. Juni 1975, war vom 2.4.2007 bis zum 30.09.2013 als VBM
(Verkauf Beratung Markt) beim C & C Pfeiffer Brunn am Gebirge beschaftigt. Im Rahmen seines
umfangreichen und verantwortungsvollen Aufgabengebietes erledigte er samtliche anfallenden
Aufgaben stets zur vollsten Zufriedenheit.

e Kundenbetreuung: Beginnend mit der Kundenakquise bis zur Sonderpreiserstellung,
Bestellung, Vorkommissionierung und Abschluss von Bonusvertrdgen, wo seine
Erfolgsquote stets hervorragend war.

e Im Bereich der Reklamationen und Beschwerdemanagement zeichnete sich Herr
Neuhold immer durch engste und persénliche Zusammenarbeit mit Lieferanten, Kunden
und Aufltendienstmitarbeitern hervorragend aus, wodurch er mafigeblich an einer stetig
erfolgreichen Marktpositionierung und Kundenbindung beteiligt war. Besonders
hervorzuheben ist hier seine enorme Belastbarkeit und Bereitschaft Uber die normalen
Arbeitszeiten hinaus die Kundenwlnsche und Arbeitgeberbelange zu verfolgen. Er
zeigte immer hohe Einsatzbereitschaft.

e Durchfihrung interner Schulungen zu seiner Position — sein umfangreiches Wissen
auch in Randbereichen hat Herr Neuhold gerne und professionell weiter gegeben.

o \Warenprasentation sowie der Ausbau des Bereiches Bio-Produkte wurde von Herrn
Neuhold mit seinem exzellenten Auftreten als Bio-Beauftragten auflergewéhnlich gut
umgesetzt.

o Herr Neuhold besitzt eine natlrliche Autoritat, genielt das Vertrauen seiner Kollegen
und Vorgesetzten und wird von ihnen sehr anerkannt und in hohen Massen geschatzt,
wodurch er nicht nur mit dem Sperr- und Alarmdienst vertraut wurde, sondern auch
Marktverantwortung bei derer Abwesenheit Gbertragen bekommen hat.

e Er beherrschte seinen Arbeitsbereich selbstandig und sicher, hatte oft neue Ideen und
fand optimale Lésungen.

o |m Bereich Kundenbetreuung zeichnete sich Herr Neuhold stets mit Eigeninitiative und
durch seine grofie Leistungsbereitschaft aus.

Das personliche Verhalten war stets vorbildlich. Bei Vorgesetzten, Kunden und Kollegen ist Herr
Neuhold sehr geschatzt.

Er scheidet auf eigenem Wunsch aus unserem Unternehmen aus. Wir bedauern diese
Entscheidung sehr, da wir einen wertvollen Mitarbeiter mit sehr hohen Pilichtbewusstsein und
einer Uberdurchschnittlichen Einsatzbereitschaft zur Weiterentwicklung verlieren,

Wir danken Ihm fiir seine Mitwirkung und wiinschen ihm weiterhin viel Erfolg und persénlich

Marktleitung

R PFEIFFER GRUPPE

/ C+C Pfeiffer
- GmbH

4050 Traun
Egger-Lienz-Stralie 15

Tel. 07229/6050

Fax 072289,/605-1445
E-Mail: ce-office@pfeiffer.at

9071 Salzburg/\Wals
Gewerbehofstrafle 5
Tel. 0BB2/B530000
Fax 0662 /853000-24

4600 Wels

Wiesenstraie 60

Tel. 072 42/29 7 20

Fax 072 42/29 7 204019

BOS5 Graz/Seigrsberg
Maria-Pleiffer-Strafie 10
Tel. 031 6/29 72 BE-3300
Fax 031 6/29 72 B8-3302

8720 Spielberg

Triester Strabe 29

Tel. 035 77/24 750
Fax 085 77/24 7 50-20

2345 Brunn am Gehirge
Johann Steinbeck Str. 13
Tel. 0 22 36/33 05

Fex O 22 36/38 05-3000

1220 Wien
Sverigestrafie 11

Tel. 01/73 43 4350
Fax 01/73 43 435-300

9500 Villach

Triglavstrafie 75

Tel. 042 42/30 3140
Fax O 42 42,30 31-6000

Firmenbuchgericht Linz
FN 185232 a

Umsatzsteuer-
|dentifikationsnummer (UID)
ATUA7872001




