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Brunn am, 13.9.2013 

DIENSTZEUGNIS 

Herr Arthur NEUHOLD, geb. 13. Juni 1975, war vom 2.4.2007 bis zum 30.09.2013 als VBM 
(Verkauf Beratung Markt) beim C & C Pfeiffer Brunn am Gebirge beschäftigt. Im Rahmen seines 
umfangreichen und verantwortungsvollen Aufgabengebietes erledigte er sämtliche anfallenden 
Aufgaben stets zur vollsten Zufriedenheit. 

© Kundenbetreuung: Beginnend mit der Kundenakquise bis zur Sonderpreiserstellung, 
Bestellung, Vorkommissionierung und Abschluss von Bonusverträgen, wo seine 
Erfolgsquote stets hervorragend war. 

• Im Bereich der Reklamationen und Beschwerdemanagement zeichnete sich Herr 
Neuhold immer durch engste und persönliche Zusammenarbeit mit Lieferanten, Kunden 
und Außendienstmitarbeitern hervorragend aus, wodurch er maßgeblich an einer stetig 
erfolgreichen Marktpositionierung und Kundenbindung beteiligt war. Besonders 
hervorzuheben ist hier seine enorme Belastbarkeit und Bereitschaft über die normalen 
Arbeitszeiten hinaus die Kundenwünsche und Arbeitgeberbelange zu verfolgen. Er 
zeigte immer hohe Einsatzbereitschaft. 

• Durchführung interner Schulungen zu seiner Position - sein umfangreiches Wissen 
auch in Randbereichen hat Herr Neuhold gerne und professionell weiter gegeben. 

• Warenpräsentation sowie der Ausbau des Bereiches Bio-Produkte wurde von Herrn 
Neuhold mit seinem exzellenten Auftreten als Bio-Beauftragten außergewöhnlich gut 
umgesetzt. 

• Herr Neuhold besitzt eine natürliche Autorität, genießt das Vertrauen seiner Kollegen 
und Vorgesetzten und wird von ihnen sehr anerkannt und in hohen Massen geschätzt, 
wodurch er nicht nur mit dem Sperr- und Alarmdienst vertraut wurde, sondern auch 
Marktverantwortung bei derer Abwesenheit übertragen bekommen hat. 

• Er beherrschte seinen Arbeitsbereich selbständig und sicher, hatte oft neue Ideen und 
fand optimale Lösungen. 

• Im Bereich Kundenbetreuung zeichnete sich Herr Neuhold stets mit Eigeninitiative und 
durch seine große Leistungsbereitschaft aus. 
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Das persönliche Verhalten war stets vorbildlich. Bei Vorgesetzten, Kunden und Kollegen ist Herr 
Neuhold sehr geschätzt. 
Er scheidet auf eigenem Wunsch aus unserem Unternehmen aus. Wir bedauern diese 
Entscheidung sehr, da wir einen wertvollen Mitarbeiter mit sehr hohen Pflichtbewusstsein und 
einer überdurchschnittlichen Einsatzbereitschaft zur Weiterentwicklung verlieren. 
Wir danken Ihm für seine Mitwirkung und wünschen ihm weiterhin viel Erfolg und persönlich 
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